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QUEM
o0MO5

A inService oferece solugdes inovadoras e integradas de
infragstrutura em servigos.

Nossa equipe de profissionais tém como marca registrada
a alta qualificagdo e forte compromisso com o trabalho.

Aliados a tal proposta de valor, a inService ainda investe
fortemente em tecnologias de alta performance

£,2.500 @ 300

Jﬁ?‘ Colaboradores Pontos de atendimento
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SERVICOS INTEGRADOS

¢ 530 Paulo

¢ Baixada Santista

¢ Campinas e Regido
¢ Noroeste Paulista
¢ Rio de Janeiro

¢ Belo Horizonte

¢ Porto Alegre

e Centro Oeste

PRESENGA

A inService atua por meio de
estruturas regionais integradas
com a comunidade local. Toda a
sua estrutura foi planejada para
dar todo o suporte aos clientes e
suas equipes de trabalho.

Reforcando sua presenca com
autonomia, eficacia e agilidade.
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FILOSOFIA
SUSTENTAVEL

Como agente de salde,
preservar a integridade do
patrimonio e dos recursos dos
nossos clientes, oferecendo
seguranca e bem-estar as
pessoas e meio ambiente.
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NOSSA
MISSAO

Ser reconhecidos pelos

£ clientes como a melhor
- empresa prestadora de

F€  seruigos, através de nossa
diferenciagdo em pessoas,
tecnologias e cultura.
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SEGMENTQ s
DE ATUAGAOD i

Industrias

Hospitais e Clinicas

Escolas e Universidades
Portos

Escritorios &
Condominios Empresariais *
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LIMPEZA
SUSTENTAVEL

Preservac&o da integridade do patrimonio e dos
recursos dos clientes, sendo um agente de salde,
seguranca e bem-estar das pessoas.

FOCO EM:

¢ Produtividade e sustentabilidade nos processos
de limpeza;

¢ Melhora da qualidade do ar e da salde ocupacional;
e Jso eficiente e consciente da dgua e recursos naturais
* |[novacao em tecnologia e processos

¢ Proporcionar um ambiente de trabalho com respeito
a saude

SERVICOS INTEGRADOS
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ALIADA A
QUALIDADE

SISTEMA BIOMOP E MICROFIBRA

TECNOLOGIA y FI.ANEI.A
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LIMPEZA
HOSPITALAR

A inService conta com equipes capacitadas e processos
altamente rentaveis que garantem o aumento da
eficiéncia operacional na hotelaria hospitalar.

e Treinamentos constantes

e Agilidade na liberacdo de leitos

¢ Conforto e seguranga aos USUArios e pacientes
¢ Controle de qualidade na eficacia do processo
e Integracao com a hotelaria e SCIH

¢ Responsabilidade técnica nos POP'S

e Certificactes que atestam a qualidade dos
procedimentos na area de salde

¢ Sistema de Gestao
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SERVICOS INTEGRADOS

SISTEMAS DE GESTAD
HOSPITALAR INTEGRADA A
PROCESSOS TECNOLOGICOS.
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LIMPEZA
INDUSTRIAL

Aumento da vida Util das instalacBes e equipamentos,
proporcionando um ambiente de qualidade para todos
0S USUArios.

¢ Produtividade e qualidade nos processos
¢ Adequacao as auditorias e certificacoes
do cliente
* |ntegracdo as normas de seguranca, salde
e meio ambiente )
e Uso de Tecnologia Inovadora -
¢ Preservacdo da Salde e Integridade
das Equipes
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ENGENHARIA
DE MANUTENGAO

¢ (Gestdo dos ativos - aumento da vida (til e confiabilidade
de sistemas

¢ Aprimoramento das operac0es e processos com redugao
de custos operacionais

¢ Racionalizacdo dos recursos energéticos e ambientais

¢ Gestao dos recursos humanos de manutencao e materiais
¢ (Gestao de arquivos técnicos legais

¢ Procedimentos e instrucdes de trabalho certificados

¢ Viétodos otimizados de operagao de sistemas

e Avaliacdo de Riscos

MANUTENGAD

Predial - Industrial - Elétrica e Preventiva
Mecanica e Preventiva de Ar Condicionado
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CONTROLE DE _
AGESSO0 E RECEPGAD

A apresentacdo pessoal e cordialidade no atendimento,
garantem os alicerces que asseguram a eficécia no
cumprimento das normas e procedimentos de
seguranca.

¢ Controle de acesso
¢ Recepcao

¢ Mensageria

¢ Motorista

¢ Apoio a Facilities

SERVICOS INTEGRADOS
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JARDINAGEMW

SUPORTE COMPLETO EM ARERS VERDES

Em nossa operacédo, atuamos com foco na consciéncia
ambiental e reaproximacao do ser humano com a
natureza, em um espaco saudavel e harmonioso.

¢ Acompanhamento técnico
* Projetos Paisagisticos

e Plantio e Adubacéo

¢ Corte e poda da grama

e Refilamento

e Tratamento fitossanitario

¢ Correcgdo do solo %
¢ \/asos de plantas em ambientes internos ' e
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GESTAO
EFICAZ

TRANSPARENCIA
E TECNOLOGIA

SERVICOS INTEGRADOS
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Medicao da qualidade
de higiene

e CheckList onLine;

¢ Reducdo de Gargalos;

¢ Agilidade no Atendimento;
¢ Melhorias nos Processos.
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MOBILE
INSERVICGE
FACILITY
SYSTEM

Gerenciamento de Rotinas
e Programacoes

e Altamente personalizavel;

e Abertura de Chamados;
¢ Relatorios de tempos
de servicos;
e \/alidacao do cliente e da
Lideranca;
¢ Dashboard personalizado

SERVICOS INTEGRADOS

CHECK LIST POR GR CODE gy

REGISTRO
DE IMAGENS

APLICACAD
DE CHECKLIST
POR GPS
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ABERTURA
DE CHAMADOS

Solicite Servicos de
Copa ou abra
chamados diretamente
do local lendo o QR
Code diretamente de
seu smartphone.
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CONTROLES
DE ORDENS
DE SERVICO

SERVICOS INTEGRADOS

TODAS AS MINHAS OPERACOES v




GESTAQ DE
INDICADORES

VIA BUSINESS
INTELLIGENCE
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DESENVOLVIMENTO
HUMANO

O programa b Estrelas tem foco no

- LIDERANCAS dgsenV(,JIV{mento dos. I'nderias e corlltempla
cinco niveis de classificac&o. De lider a

gerente, até a premiacdo da sexta estrela,

0s objetivos sdo:

AOGRAMA

GESTREMS
¢ Reconhecer Lideres, Supervisores e
Gerentes

¢ Reconhecimento por mérito do trabalho
* Reconhecimento de suas qualificacdes
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? Multiplique

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

O Programa Multiplique foi criado para engajar
0s profissionais que iniciam sua carreira na
inService. Ele contempla trés niveis, pelos quais
o0 profissional deve passar por cada etapa, de
acordo com a sua performance. Todos 0s niveis
foram estudados para desenvolver no
profissional suas maiores qualidades.

¢ Aperfeicoamento profissional dos nossos
funcionarios

e Formar multiplicadores da nossa filosofia

e Afinar técnicas de trabalho que favorecam a
exceléncia na prestacao dos servicos

SERVICOS INTEGRADOS
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CONTROLE E

GARANTIA DA QUALIDADE S <

SLA - Service Level Agreement

¢ Alinhamento de expectativas

e Cumprimento de prazos

e |dentificacéo de falhas

e Comprometimento da equipe

e \Valorizacdo dos servicos prestados
¢ Monitoramento de performance

¢ Reducdo de custos

0 jeito
inService

Trabalhar com responsabilidade, autonomia,
compromisso, liberdade, discricao,
eficiéncia, colaboracéo, respeito e,
principalmente, amor pelo que fazemaos.

SERVICOS INTEGRADOS
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NOVOS
SERVIGOS

Aprimoramos nossas técnicas e ampliamos a oferta dos
servicos para atender as necessidades dos nossos clientes.

Mao de Obra Temporaria

Selecéo e fornecimento de mé&o de obra temporaria, pela Lei 13.429/17, para
suprir todas as necessidades provenientes das sazonalidades, como também em
substituicdo temporaria do quadro efetivo por ocasido de férias e afastamentos.

Recrutamento e Selecao

De forma &gil e responsavel e, com apoio da nossa equipe de selecionadores e
psicologos, buscamos no mercado candidatos rigorosamente adequados a cada
perfil. Além de analisar a motivacdo pessoal de cada individuo com o desafio
ofertado na empresa.
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RECRUTAMENTO €
E SELECAD

Contamos com uma estrutura dedicada,
habilitada e flexivel que permite o melhor
gerenciamento da demanda recorrente ou
pontual.

Metodologias avancadas e eficientes mapeiam
o0s profissionais de acordo com avaga e a
cultura empresarial. O processo de criteriosamente avaliados,
recrutamento e selecéo é agil e assertivo, de acordo com cada perfil e
garantindo rapidez na tomada de decisoes e necessidade da empresa. O
contratacoes. resultado é uma relacdo de
sucesso entre a empresa
contratante e o profissional
contratado.

Os candidatos sao
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